NACIONALINĖ TEISMŲ ADMINISTRACIJA


 MOKYMŲ „KONFLIKTŲ IR KITŲ SUDĖTINGŲ SITUACIJŲ VALDYMAS APTARNAUJANT ASMENIS TEISMUOSE“ VALANDINĖ PROGRAMA 


P R O G R A M A

2022 m. spalio 11 d.
Nacionalinė teismų administracija
 L. Sapiegos g. 15, Vilnius, konferencijų salė.




	Lektorė – Nomeda Brazdžiūnaitė-Sanden  UAB „Žmogaus studijų centras“ konsultantė-ekspertė. Organizacinės psichologijos magistrė (Vilniaus Universitetas). Sertifikuota „EuroPsy“ psichologė.


Pagrindinės temos:
1. Konfliktų valdymas. 
1.1.  Konfliktų sprendimo modelis ir jo praktinis taikymas.
1.2.  Savo ir kito asmens emocijų, kylančių konflikto metu, reguliavimas.
1.3.  Konflikto priežasčių išsiaiškinimas.
1.4.  Konflikto sprendimo pateikimas.
2. Sudėtingų aptarnavimo situacijų valdymas.
2.1.  Bendravimas su nepagrįstus reikalavimus keliančiais asmenimis.
2.2.  Bendravimas su agresyviai besielgiančiais asmenimis.
2.3.  Bendravimas su neadekvačiai besielgiančiais (galimai turinčiais psichinę negalią) asmenimis.

	08:30–09:00
	Dalyvių registracija. Pasitikimo kava.


	09:00–10:30
	Mokymai.


	[bookmark: _Hlk103846679]10:30–10:45
	Kavos pertrauka.


	[bookmark: _Hlk103846772]10:45–12:15
	Mokymų tęsinys.


	12:15–13:15
	Pietų pertrauka.


	13:15–14:45
	Mokymų tęsinys.




Anketų pildymas.

Programa gali keistis.





	Mokymų organizatorius: 
Nacionalinė teismų administracija
Kontaktai ir telefonai:
Dalyvių sąrašai, mokymų organizavimas: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus 
Mokymų organizavimo specialistė Vaida Kazlauskienė, tel. (8 5) 251 4128, el. paštas vaida.kazlauskiene@teismai.lt 

	



