

NACIONALINĖ TEISMŲ ADMINISTRACIJA

 NUOTOLINIŲ MOKYMŲ „ASMENŲ APTARNAVIMO MEISTRIŠKUMAS“
PROGRAMA

	2021 m. spalio 7 d., 14 d., 21 d. 	
ZOOM platforma

	

Lektorė
Ligita Jakučionytė, profesinių santykių konsultantė, „Psichologija Tau“ žurnalo straipsnių autorė.




	13:30 – 14:00
	Dalyvių registracija. 


	14:00 – 15.15
	Patyrimas, kurį norime sukurti asmenims, apsilankiusiems teismuose, arba kas yra „geras aptarnavimas“.
Konfliktinių situacijų priežastys, jų atpažinimas, prevencija ir valdymas.

	15:15 – 15:30

	Pertraukėlė


	15.30– 16:30
	Darbuotojo emocinis atsparumas – kaip išlaikyti emocinę savitvardą pasireiškus negatyvioms asmenų nuostatom; kaip atsistatyti po nemalonių, sudėtingų bendravimo situacijų.



Anketų pildymas

Programa gali keistis.

















	Mokymų organizatorius: 
Nacionalinė teismų administracija
Kontaktai ir telefonai:
Dalyvių sąrašai, mokymo organizavimas: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus 
mokymų organizavimo specialistė Giedrė Katilauskienė, tel. (8 5) 251 4126, el. paštas giedre.katilauskiene@teismai.lt 

	




