

NACIONALINĖ TEISMŲ ADMINISTRACIJA

 TEISMŲ MENTORIŲ MOKYMO„VIDINIO MONITORINGO („SLAPTO KLIENTO“) TYRIMŲ TEISMUOSE ORGANIZAVIMAS“
PROGRAMA

	2021 m. rugsėjo 15 d. 	
Nacionalinės teismų administracijos, L. Sapiegos g.15, Vilnius, 
Konferencijų salė


	

Lektoriai:
Dr. Edita Dereškevičiūtė, psichologė, UAB „Žmogaus studijų centras“ viceprezidentė, lektorė-ekspertė.
Nomeda Brazdžiūnaitė-Sanden, psichologė, UAB „Žmogaus studijų centras“ lektorė-ekspertė.



	09:30 – 10:00
	Dalyvių registracija. Pasitikimo kava.


	10.00 – 10.45
	Vidinio monitoringo („slapto kliento“) tyrimų organizavimas – nuo metodikos iki išvadų parengimo: praktiniai aspektai. 


	10.45 – 12.15

	Asmenų, kurie vykdys “slapto kliento” funkcija, instruktavimas ir mokymas:
- “slapto kliento” etika;
- “slapto kliento” įgūdžių lavinimas (vizito/skambučio imitacija; asmenis aptarnaujančių darbuotojų elgesio stebėjimas – kaip išvengti šališkumo ir interpretacijų; duomenų fiksavimas “slapto kliento” anketoje);
- dažnos asmenų, atliekančių “slapto kliento” funkcijų klaidos, ir kaip jų išvengti.


	12.15– 13.15
	Pietūs


	13.15 – 14.45
	 Paskaitos tęsinys


	14.45–15:30
	Praktinio patyrimo įžvalgų pristatymas ir aptarimas.



Anketų pildymas

Programa gali keistis.






	Mokymų organizatorius: 
Nacionalinė teismų administracija
Kontaktai ir telefonai:
Dalyvių sąrašai, mokymo organizavimas: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus 
mokymų organizavimo specialistė Giedrė Katilauskienė, tel. (8 5) 251 4126, el. paštas giedre.katilauskiene@teismai.lt 

	




