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STRESO IR KONFLIKTO VALDYMAS BEI PSICHOLOGINE PARAMA TEISMO
PROCESO DALYVIAMS

Programa

1 diena

08.00 — 09.00 | Dalyviy registracija

Streso fenomenas: kas yra stresas ir kg tai reiSkia kiekvienam i§ masy? Teismy
darbuotojy egzistenciné situacija: ,Sveiki atvyke j pragarg®. Patiriamo streso lygio
jsivertinimas. Ar stresg sukelia tik neigiami jvykiai? Vidiniai streso Saltiniai.

09.00 — 10.30 | Streso pozymiai ir pasekmés. Kaip atpazinti streso pozymius savyje? Kaip
atpazinti streso pozymius kituose? Emocijos, mastymas, kdnas ir elgesys.
llgalaikio streso poveikis.

.Perdegimo” sindromas: priezastys, pozymiai, pasekmés. Asmeniniy savybiy,
salygojanciy ,perdegimg”“ darbe, jvertinimas ir korekcija.

10.30-11.45 Kavos pertrauka

Atsparumas stresui: kg AS galiu? Asmeninio streso valdymo profilio nustatymas.
Klausimyno pildymas, rezultaty analizé ir aptarimas. KonkreCiy veiksmuy,
didinanciy atsparumg stresui, planavimas.

11:45-12.15 | gyvenimo bilidg integruotos stresg mazinancios priemonés. Kasdienis
rdpinimasis savimi. Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas. Efektyvios
atsipalaidavimo technikos. Individualios praktinés uzduotys, meditaciniy,
vaizduotés ir relaksaciniy techniky pratybos.

12.15-13.00 | Pietds

Kas yra konfliktas? Konflikto samprata. Konflikto anatomija: kokie elementai
sudaro konfliktg? Konflikty priezastys. Konflikty priezas€iy lygiai. Priezasciy
iSsiaiSkinimas. Problemos identifikavimas ir formulavimas.

13.00-14.30 | Konflikto valdymo principai. Elgesys konfliktinés situacijos metu: kodél elgiamés
taip, kad konfliktas tik stipréja? Kaip suvaldyti savo ir kity emocijas? Konstruktyviy
veiksmy konfliktinése situacijose algoritmas. Tinkamo konflikto sprendimo stiliaus
pasirinkimas.

14.30 — 14.45 | Kavos pertrauka

Konfrontacijos ir kritiniai pokalbiai. Konfrontacijos modelis. Ar konfrontuoti? Kg
konfrontuoti? Problemos iSnarpliojimas. Kaip konfrontuoti? Po konfrontacijos: kaip
uzbaigti konfrontacijg? Kritikos i§sakymo ir priémimo jgidziai. Pasyvus elgesys:
kodél kartais renkamés nuolankiai tyléti? Konstruktyvi kritika.

14.45 - 16.15
Savo teisiy jtvirtinimas svarbiose darbo ir gyvenimo situacijose. Kg i$ tikryjy
reiSkia bati tvitam? Gebéjimas patenkinti savo interesus, neatsiZzvelgiant j klidtis ir
uzsitikrinant kity pagarba. Bendravimas su nepagrjstus reikalavimus kelianciais,
agresyviais asmenimis. Tinkamas savo teises jtvirtinan¢iy metody naudojimas:
riba tarp atkaklumo ir agresyvumo.
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2 diena

08.00 - 09.00

Dalyviy registracija

09.00 - 10.30

Bendravimas teismo proceso metu. Teismo proceso psichologiniai ypatumai.
Teismo proceso dalyviy psichologiniai bruozai ir jy jtaka bendravimui.
Psichologinio kontakto uzmezgimas ir palaikymas teismo procese.

10.30-11.45

Kavos pertrauka

11:45-12.15

Teismo posédzio valdymas. Teisminio gin€o proceso psichologiniai aspektai.
Pasléptas bendravimo lygmuo ir kaip jj iSifruoti? Apklausa teismo proceso metu
ir jos specifiniai bruozai. Suinteresuoty $aliy jrodymy pateikimas ir jy paneigimas.
Teismo procesas kaip dialogas.

12.15-13.00

Pietls

13.00-14.30

Sékmingo dialogo valdymo salygos. Teisminio gin€o valdymo priemonés:
argumentacijos technikos, aktyvaus klausymo technikos, klausimy formulavimas,
sprendimy ir informacijos pateikimo technikos, mediacija. Pareigino psichologinio
pasirengimo teismo procesui aspektai ir jy svarba konstruktyviam proceso
valdymui.

14.30 - 14.45

Kavos pertrauka

14.45 -16.15

Psichologiné parama teismo proceso dalyviams. Teismo proceso dalyviy
psichologinés blsenos jvertinimas. Stresinés situacijos ir psichologinés krizés:
psichologiniai aspektai ir jy jtaka teismo proceso dalyviy elgesiui. Badingos
emocijos ir darbas su jomis. Paramos ir saugumo uztikrinimo baddai. Palaikancio
asmeninio santykio sukdrimas. Emociniy reakcijy dinamika ir valdymas.
Disfunkcinés nuostatos ir pagalba jveikiant jas. Psichologinés gynybos
mechanizmai: kaip jveikti gynyba? Teismy darbuotojy atsakomybés ribos.
Pareiglny klaidos ir jy pasekmeés — antriné viktimizacija.
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