Y
TUV norway

- (l UOLEKTIS grants

Pagal 2009 — 2014 mety Norvegijos finansinio mechanizmo programos LT13, Efektyvumas, kokybé ir
skaidrumas Lietuvos teismuose® 1éSomis finansuojamo projekta

Audito mokymy programa

I-0ji mokymuy grupé

1 mokymy diena: 2016-12-06

09.30-10.00 | Dalyviy registracija, kava

ISO 9000 SERIJOS STANDARTU ATSIRADIMAS IR EVOLIUCIJA

10.00-10.30 TERMINAI IR APIBREZYTS KOKYBES VADYBOS SISTEMOJE
IS0 9001:2015 standarto terminy naujovés lyginant su ISO 9001:2008
10.30-11.30 4. ORGANIZACIJOS SITUACIJA

4.1 Organizacijos ir jos situacijos supratimas

4.2 Suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir lukes¢iy supratimas
4.3. KVS taikymo srities nustatymas

4.4 KVS ir jos procesai

Temos pristatymo ir praktiniy uZduociy pateikimo / nagrinéjimo metu bus koncentruojamas démesys j:

- svarbius institucijy ( NTA ir teismy) iSorés ir vidaus veiksnius,

- Suinteresuotgsias Salis, j kuriy reikalavimus ir poreikius atsizvelgiama palaikant bei tobulinant vadybos
sistemq ir veiklos procesus (pvz., darbuotojai, prekiy ir paslaugy tiekéjai, kontroliuojancios ir kitos
susijusios institucijos, fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems jtakg daro ar gali daryti NTA ir teismy
veikla.

- teisinius, socialinius ir ekonominius suinteresuoty Saliy interesus.

11.30-11.45 Kavos pertraukélé

5. LYDERYSTE
5.1 Vadovavimas ir jsipareigojimas
5.2 Politika
5.3 Vaidmenys, atsakomybés ir jgaliojimai organizacijoje

11.45-13.15

Temos pristatymo ir praktiniy uZduociy pateikimo / nagrinéjimo metu bus koncentruojamas démesys j:
- Atsakomybe uz vadybos sistemos veiksmingumg
- Kokybés politikos, strateginiy tiksly nustatymgq
- Reikalingy istekliy planavimg ir paskirstymg
- Atsakomybiy ir jgaliojimy nustatymgq ir paskirstymg NTA ir teismuose ir pan.

13.15-14.15 Pietas

14.15-14.45 Praktiné uiduotis Nr.1

6. PLANAVIMAS (1)
6.1 Veiksmai rizikoms ir galimybéms valdyti
6.2 Kokybés tikslai ir jy pasiekimo planavimas

14.45-15.45
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Temos pristatymo ir praktiniy uZduociy pateikimo / nagrinéjimo metu bus koncentruojamas démesys j:
- Teismy ir Administracijos riziky ir galimybiy jvertinimg.
- Veiksmus Teismy ir Administracijos rizikoms ir galimybéms valdyti.

KVS pokyciy planavimg, atsizvelgiant j vykdomg teismy reformgq, ir pan.

15.45-16.00 Kavos pertraukélé

6. PLANAVIMAS (2 dalis)

16.00-16.45 6.3 POkyélLl planavimas

16.45-17.30 Praktiné uZduotis Nr.2

2 mokymuy diena: 2016-12-07

7. PRIEMONES
7.1 Istekliai
7.2 Kompetencija
09.00-10.30 7.3 Informuotumas
7.4 Komunikacija
7.5 Dokumentuota informacija
Papildomai: teisés akty aptarimas susijusiy su dokumenty valdymu.

Temos pristatymo ir praktiniy uZduociy pateikimo / nagrinéjimo metu bus koncentruojamas démesys j:
- Skiriamus ir planuojamus isteklius (personalg, infrastruktirq, procesy aplinkg; monitoringo ir
matavimo isteklius; Zinias).
- Reikalavimus personalo kompetencijai.
- Personalo informavimui taikomas priemones.
- Dokumentuotos informacijos apimtj ir atitiktj standarto reikalavimams.

10.30-10.45 Kavos pertraukélé

8.VEIKLA

8.1 Veiklos planavimas ir valdymas

8.2 Reikalavimai produktams ir paslaugoms

8.3 Produkty ir paslaugy projektavimas ir kiirimas

10.45-12.15 v .
8.4 18 iSorés gauty produkty ir paslaugy valdymas
8.5 Gamyba ir paslaugy teikimas
8.6 Produkty ir paslaugy patvirtinimas
8.7 Neatitiktiniy rezultaty valdymas

Temos pristatymo ir praktiniy uZduociy pateikimo / nagrinéjimo metu bus koncentruojamas démesys j:
- Taikomas rysiy su klientais palaikymo priemones (apklausos, straipsniai, atviros dienos ir pan. )
- tiekéjy atrankos ir valdymo priemones.
- paslaugy teikimo procesai (pvz. Teismai: dokumenty priemimas, dokumenty (daikty) isdavimas,
siuntimas, grqzinimas) ir t.t

12.15-13.15 Pietiis

9.VEIKSMINGUMO VERTINIMAS
9.1 Stebésena, matavimai, analizé ir vertinimas
9.2 Vidaus auditas

13.15-14.45 9.3 Vadovybiné vertinamoji analizé

10. GERINIMAS
10.1 Bendrieji reikalavimai
10.2 Neatitiktys ir korekciniai veiksmai
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10.3 Nuolatinis gerinimas

14.45-15.00 Kavos pertraukélé

15.00-16.25 Praktiné uZduotis Nr. 3

Klausimai, diskusijos

16.25-16.30 Mokymy paZyméjimy jteikimas
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