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,,Teismų sistemos atstovų (įskaitant teisėjų, teismo darbuotojų ir NTA atstovų) kompetencijos gerinimas (mokymas)“
(NOR-LT13-NTA-01-TF-01-001)

KOMUNIKACIJOS, BENDRAVIMO SU ŽINIASKLAIDA IR TEISMO SPRENDIMŲ KOMENTAVIMO MOKYMAI
Bendravimas su žiniasklaida ir teismo sprendimų komentavimas
MOKYMŲ PROGRAMA
I DIENA: KOMUNIKACIJOS KRIZIŲ VALDYMAS
Lietuvos teismų sistemos komunikacija 

Teismų komunikacijos sistema, įvaizdis ir reputacija.

Pagrindiniai komunikacijos principai ir taisyklės.

Praktinė analizė: geri ir blogi pavyzdžiai, kaip teismai bendrauja su visuomene?

Teismų sistemos kredibilumas: subjektyvūs ir objektyvūs komponentai. 

Krizių valdymas: prevencija

Krizių įtaka teismų sistemos įvaizdžiui ir reputacijai.

Sprendimų priėmimas ištikus krizei.

Pagrindinės krizių komunikacijos strategijos.

Didžiausios krizių valdymo klaidos.

Krizės simuliacija

Krizių valdymo procesas teismų sistemoje.

Krizių komunikacijos schema: reaktyvūs ir proaktyvūs veiksmai.

Vidinės komunikacijos vaidmuo krizių metu.

Darbas su interesų grupėmis krizių metu.

Krizės simuliacija: mokymų dalyviai grupėmis sprendžia sudėtingas krizes situacijas, imituojama spaudos konferencija, situacija filmuojama, analizuojama, teikiamas grįžtamasis ryšys.

Spaudos konferencijos simuliacija

Moderatoriaus ir spaudos konferencijos dalyvių vaidmenys.

Pasiruošimas spaudos konferencijai, spaudos konferencijos ypatumai.

Retorika spaudos konferencijos metu.

Atsakymai į sudėtingus ir nemalonius klausimus, provokacijos.

Spaudos konferencijos simuliacija: mokymų dalyviai grupėmis dalyvauja spaudos konferencijoje pagal krizės scenarijų ir mokosi, kaip atsakyti į nepatogius klausimus. Situacija filmuojama, analizuojama, teikiamas grįžtamasis ryšys.

II DIENA: TEISMŲ SPRENDIMŲ KOMENTAVIMAS
Teisėjas ir viešasis kalbėjimas 

Viešojo kalbėjimo svarba teisėjo profesiniam įvaizdžiui bei reputacijai.

Pagrindiniu žinių konstravimas ir informacijos pateikimas.

Viešojo komentavimo subtilybės: verbaliniai ir neverbaliniai įgūdžiai.

Pozityvaus komentavimo ypatumai.
Teismų sprendimų komentavimas 

Kaip veikia žiniasklaida: kas svarbiausia bendraujant su žurnalistais?

Pagrindiniai žiniasklaidos poreikiai ir bendravimo su žiniasklaidai principai;

Kokį komentarą pateikti teismo posėdžio metu ir po teismo posėdžio;

Didžiausios bendravimo su žiniasklaida klaidos.

Teisėjo interviu: planas, veiksmas, refleksija
Susitikimo su žiniasklaida organizavimas – laikas, vieta, erdvė.
Spaudos interviu, radijo ir TV interviu specifika.
Apranga, stovėsena, sėdėsena, laikysena – kaip harmoningai atrodyti? 
Streso valdymo įgūdžiai bendraujant su žiniasklaida.
Simuliacija. Interviu su žiniasklaida
Kaip pasiruošti interviu telefonu ar elektroniniu paštu? 

Kaip pasiruošti interviu radijuje?

Ko nepamiršti prieš TV kamerą?

Kaip elgtis sutikus žurnalistą viešame renginyje?
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