NACIONALINĖ TEISMŲ ADMINISTRACIJA

SEMINARO PAGAL TEISĖJŲ MOKYMO PROGRAMĄ
„KRITINĖS SITUACIJOS TEISMO PROCESE: JŲ PSICHOLOGIJA IR VALDYMAS“
(kodas – KS)

P R O G R A M A

2016 m. balandžio 21-22 d.
Klaipėdos miesto apylinkės teismas,  S. Daukanto g. 8, Klaipėda, 427 kab.

	
Lektorius – Justinas Burokas, UAB „Žmogaus studijų centras“ valdybos narys, konsultantas


Ketvirtadienis, 2016 m. balandžio 21 d.

	09:00-09:30 

	Dalyvių registracija


	09:30-11:00
	Kritinės situacijos teismo procese: 
kritinių situacijų susidarymo priežastys, indikatoriai ir dinamika; 
kritinių situacijų tipai: pagal intensyvumą, pasireiškimo lygį, apimtį, priežastis ir kt.
Kritinių situacijų dalyvių emocinės ir elgesio reakcijos.

	11:00-11:15
	 Pertrauka


	11:15-12:45
	Temos „Kritinių situacijų dalyvių emocinės ir elgesio reakcijos“ tęsinys.

	12:45-14:00
	Pietų pertrauka 


	14:00-15:30
	Kritinių situacijų valdymas. Teisėjo bendravimo kompetencijų kritinėse situacijose lavinimas:
· Asertyvus elgesys – kritinių situacijų valdymo instrumentas: 
· 3 problemų sprendimo alternatyvos – agresyvaus, pasyvaus ir asertyvaus elgesio modeliai, jų taikymo pasekmės;
· bendrieji asertyvaus elgesio metodai ir jų taikymas kritinėse situacijose teisme: asertyvi „kūno kalba“: mimika, gestai, kūno poza, balso charakteristikos; „aš“ kalba; informacija „veltui“ ir atsivėrimas; įmanomas kompromisas; galią turintys žodžiai.

	15:30-15:45
	 Pertrauka


	15:45-17:15
	Potemės „Asertyvus elgesys – kritinių situacijų valdymo instrumentas“ tęsinys: 
· specifiniai asertyvaus elgesio metodai ir jų taikymas  kritinėse situacijose teisme: reagavimas į kritiką (neigiamos informacijos prašymas ir neigiamos informacijos priėmimas, „migla“); kritikos pateikimas; nesutikimas;  „sugedusi plokštelė“;
· kritiniai pokalbiai ir konfrontacijos.



Penktadienis, 2016 m. balandžio 22  d.

	9:00-9:15

	Dalyvių registracija

	9:15-10:45
	Temos „Kritinių situacijų valdymas. Teisėjo bendravimo kompetencijų kritinėse situacijose lavinimas“ tęsinys:
· Bendravimas su agresyviai besielgiančiais asmenimis“:
· agresijos įvertinimas – agresijos priežastys / šaltiniai (į asmenį nukreiptas, perkeltas, į problemą nukreiptas);
· agresyvaus elgesio stiliai – atvira agresija, pasyviai-agresyvus elgesys; agresija kaip nesaugumo maskavimas;
· bendravimo su agresyviai besielgiančiais asmenimis modeliai ir jų taikymas atsižvelgiant į agresijos priežastis ir agresyvaus elgesio stilius.

	10:45-11:00
	Pertrauka


	11:00-12:30
	Temos „Kritinių situacijų valdymas. Teisėjo bendravimo kompetencijų kritinėse situacijose lavinimas“ tęsinys: 
· Bendravimas su galimai apsvaigusiais asmenimis.
· Bendravimas su neadekvačiais (galimai turinčiais psichinę negalią) asmenimis.
· Bendravimas nepagrįstus reikalavimus keliančiais ir kt. asmenimis .

	12:30-12:45
	Anketų pildymas



Programa gali keistis.




Seminaro organizatorius: 
Nacionalinė teismų administracija
Kontaktai ir telefonai:
	


Dalyvių sąrašai, seminaro organizavimas: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus specialistė Ilona Kovger,
 tel. (8 5) 251 4128, el. paštas ilona.kovger@teismai.lt
