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~PASLAUGU TEIKIMO KOKYBES GERINIMAS"

Mokymai skirti: Lietuvos Respublikos teismy, valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis.

Mokymuy tikslas: suteikti Lietuvos Respublikos teismy valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, reikiamy, ziniy, ir gebé&jimy,
kaip padidinti teismy paslaugy operatyvuma ir efektyvuma, pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, supazindinti su teikiamy paslaugy galimu struktdrizavimu,
paspartinti informacijos pateikimg ir komunikacijg su suinteresuotomis proceso $alimis.

Mokymuy programa:

1. Bendravimo proceso jtaka teikiamy paslaugy kokybei ir efektyvumui. Skirtingas funkcijas vykdanciy valstybés tarnautojy atsakomybe,
uztikrinant efektyvy paslaugy teikima.
1.1. Dabartiné paslaugy teikimo situacija valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose.
1.2. Paslaugy kokybés ir efektyvumo didinimo galimybés.

2. Bendravimo procesas, jo désningumai ir psichologiniai bendravimo proceso valdymo aspektai.
2.1. Bendravimo proceso etapai

3. Efektyvus paslaugy teikimas, esant konfliktams ir kitoms sudétingoms bendravimo situacijoms.
3.1. Konfliktinés situacijos ir jy valdymas
3.2. Efektyvus bendravimo situacijy su agresyviais, neadekvadiais, nepagristus kaltinimus iSsakanciais asmenimis valdymas

4. Emocijos ir jy valdymas paslaugy teikimo procese.
4.1. Skirtingy emociniy blseny priezastys, ju sasajos su baziniais psichologiniais Zzmogaus poreikiais ir jy patenkinimu, emociniy blseny jtaka asmens
veiksmams, gebéjimui suvokti informacijg bei sklandziai perteikti mintis.
4.2. Veiksmingi valstybés tarnautojy emocijy valdymo badai ir jy taikymas jvairiose paslaugy teikimo situacijose, siekiant sumazinti darbuotojo
emocine j{tampa, kuri trukdo efektyviai spresti sudétingas situacijas ir kokybiskai teikti paslaugas. Bldai, kaip daryti pageidaujama jtakg kito asmens
emocinei blsenai ir maZinti emocijy intensyvumg, esant jvairioms paslaugy teikimo situacijoms.

Kiekvienas mokymuy dalyvis gaus isklausyty mokymy patvirtinantji pazyméjima.

Mokymai finansuojami 2009-2014 m. Norvegijos finansinio mechanizmo programos ,Efektyvumas, kokybé ir skaidrumas Lietuvos teismuose" ir Lietuvos
Respublikos biudZeto IéSomis jgyvendinant projekta ,Teismy, sistemos atstovy (jskaitant teiséjy, teismo darbuotojy ir NTA atstovy) kompetencijos gerinimas
(mokymas)" (projekto NOR-LT13-NTA-TF-01-001). Dalyvavimas biitinas abi dienas.

Darbotvarkeé:
1 diena 2 diena
8.45-09.00 - pasitikimo kava 8.45-10.15 - mokymai
9.00-10.30 - mokymai 10.15-10.30 - kavos pertrauka
10.30-10.45 - kavos pertrauka 10.30-12.00 - mokymai
10.45-12.15 - mokymai 12.00-12.45 - piety pertrauka
12.15-13.15 - piety pertrauka 12.45-14.15 - mokymai
13.15-14.45 - mokymai 14.15-14.30 - kavos pertrauka
14.45-15.00 - kavos pertrauka 14.30-16.00 - mokymai
15.00-16.30 — mokymai 16.00-16:15 - iSlydéjimo kava

16.50-17.30 - vakariené

Mokymo metu bus organizuojamos dvi kavos pertraukélés, pietls, esant poreikiui - vakariené. Kiekvienas mokymuy, dalyvis gaus isklausyty mokymuy,
patvirtinantj pazymé&jima.

Darbo metodai
Mokymai vykdomi naudojant TPI metodikg (teorija, patyrimas, instrumentai). Mokymuose naudojami efektyviausi mokymo metodai: Zinios perteikiamos suprantamai, modeliuojamos
ir analizuojamos realios verslo ar zmoniy sgveikos situacijos, diskutuojama, atliekamos praktinés uZduotys, filmuojama, rekomenduojamos konkrecios priemoneés veiklai pagerinti ir
kt.

Apie Zmogaus studijy centra

,Zmogaus studijy centras®, vienas i$ konsultaciniy paslaugy pradininky Lietuvoje, sékmingai veikia nuo 1991 mety jgyvendindamas savo misija - perteikti Siuolaikinés vadybos ir
taikomosios psichologijos Zinias organizacijoms bei Zmonéms.
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http://www.humanstudy.lt/

