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TEISĖJŲ TARYBA

NUTARIMAS

DĖL PRITARIMO DARBO GRUPĖS IŠVADOMS
2006 m. rugsėjo 15 d. Nr. 13 P-530
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teismų įstatymo (Žin., 1994, Nr. 46-851; 2002,        Nr. 17-649; 2003, Nr. 17-700, 2006, Nr. 60-2121) 120 straipsnio 20 punktu, Teisėjų taryba                 n u t a r i a:

1. Pritarti Teismų tarybos 2005 m. rugsėjo 9 d. nutarimu Nr. 13 P-380 sudarytos darbo grupės „Dėl teismų šaukimų ir kitų procesinių dokumentų įteikimo tvarkos tobulinimo“ išvadoms (pridedama).

2. Rekomenduoti teismams atsižvelgti į darbo grupės išvadų (pasiūlymų Teisėjų tarybai) 1, 2 ir 5 punktuose išdėstytus pasiūlymus. 

3. Įpareigoti Nacionalinę teismų administraciją rinkti informaciją iš teismų dėl problemų, kylančių įteikiant procesinius dokumentus, bei galimų jų sprendimo būdų.

4. Pavesti Nacionalinei teismų administracijai parengti ir platinti informacinio pobūdžio medžiagą, skirtą pašto paslaugas teikiančioms įmonėms dėl teismų procesinių dokumentų įteikimo.

5. Tobulinant teismų informacinę sistemą (LITEKO) sudaryti sąlygas procesinių dokumentų, rengiamų šablonų pagrindu, duomenis centralizuotai kaupti iš visų Lietuvos teismų ir šiuos duomenis perduoti informacijos parengimo, skaitmeninio spausdinimo, įdėjimo į vokus, išsiuntimo ir įteikimo paslaugas teikiančioms įmonėms. Kai šie LITEKO parengiamieji darbai bus atlikti, pavesti Nacionalinei teismų administracijai skelbti centralizuotą šablonų pagrindu rengiamų procesinių dokumentų informacijos parengimo, skaitmeninio spausdinimo, įdėjimo į vokus, išsiuntimo ir siuntų įteikimo paslaugų viešojo pirkimo konkursą.
	Teisėjų tarybos pirmininkė
	Laima Garnelienė


	Teisėjų tarybos sekretorius
	Artūras Šumskas


Teisėjų tarybai

per Nacionalinę teismų administraciją

TEISMŲ TARYBOS 2005 M. RUGSĖJO 9 D. NUTARIMU NR. 13 P-380 SUDARYTOS DARBO GRUPĖS 

„DĖL TEISMO ŠAUKIMŲ IR KITŲ PROCESINIŲ DOKUMENTŲ ĮTEIKIMO TVARKOS TOBULINIMO“

IŠVADOS
2006 m. rugsėjo 4 d. 

Vilnius 

Teismų Tarybos 2006 m. rugsėjo 9 d. nutarimu Nr. 13 P-380 sudaryta darbo grupė, susidedanti iš Lietuvos apeliacinio teismo Civilinių bylų skyriaus pirmininko patarėjo Rimanto Simaičio (darbo grupės vadovas), Vilniaus apygardos teismo raštinės vedėjos Astos Augonienės ir Vilniaus miesto 1 apylinkės teismo raštinės vedėjos Jolantos Žaliauskaitės, padedant Nacionalinės teismų administracijos Teismų veiklos analizės skyriaus vyriausiajai specialistei Aidai Plauškienei, atliko problemų, susijusių su teismo šaukimų ir kitų procesinių dokumentų įteikimu, ir galimų šių problemų sprendimo variantų analizę ir jos pagrindu parengė žemiau pateikiamus pasiūlymus dėl procesinių dokumentų įteikimo tvarkos tobulinimo. 

Darbo grupė rinkdama medžiagą parengė ir išplatino detalius klausimynus visiems Lietuvos Respublikos teismams ir įmonėms, teikiančioms bei galinčioms teikti teismams pašto bei kurjerių paslaugas. Išanalizavusi gautą medžiagą, darbo grupė vedė konsultacijas su AB „Lietuvos paštas“ atstovais bei UAB „Itella“ atstovais, siekdama detaliau susipažinti su procesinių dokumentų įteikimo technologijomis, kylančiomis problemomis bei aptarti galimus šių problemų sprendimo būdus ir procesinių dokumentų įteikimo tvarkos tobulinimo kryptis bei galimybes.  

Tyrimo metu gauti duomenys 

Kaip jau buvo minėta, darbo grupė, rinkdama medžiagą, išplatino klausimynus visiems Lietuvos teismams bei pašto paslaugas teikiančioms įmonėms, siekdama sužinoti bei įvertinti, kokių pašto paslaugas teikiančių įmonių paslaugomis naudojasi teismai, kiek sumoka už pašto paslaugas, kaip vertina pašto paslaugas teikiančių įmonių paslaugų kokybę, koks, teismų nuomone, atskirų tiekėjų paslaugų kokybės vertinimas bei surinkta kita darbo grupę dominanti informacija. 

Darbo grupė taip pat išsiuntė užklausimą ir pašto paslaugas teikiančioms įmonėms, kurių buvo prašoma atsakyti, kokiose vietovėse bei kokiomis sąlygomis įmonės galėtų įteikinėti teismo siunčiamus dokumentus, kokios būtų šių paslaugų kainos bei koks yra teismo siunčiamų pranešimų ir šaukimų įteikimo efektyvumo procentas.

Apibendrinus gautą medžiagą nustatyta, kad daugelis Lietuvos teismų naudojasi AB „Lietuvos paštas“ teikiamomis paslaugomis, nors procesinių dokumentų įteikimo efektyvumas (žr. diagramą) ir nėra pats aukščiausias. 
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Pastebėta, jog nemažai teismų atsisako naudotis kitų pašto paslaugas teikiančių įmonių paslaugomis, kadangi jos negali aptarnauti kaimo vietovių bei netenkina teikiamų paslaugų kokybė. Atkreiptinas dėmesys, jog vertinant šią diagramą būtina atsižvelgti, kad AB „Lietuvos paštas“ teikiamomis paslaugomis naudojasi daugelis teismų, kurie ir pateikė vertinimą, o kitų bendrovių paslaugas įvertino tik atskirų regionų (Vilniaus, Kauno, Šiaulių) teismai, kurie naudojasi šių bendrovių paslaugomis.

Įvertinus pašto paslaugas teikiančių bendrovių pateiktus duomenis apie procesinių dokumentų įteikimo efektyvumą nustatyta, jog rodikliai taip pat gana aukšti ir beveik nesiskiria nuo teismų pateikto kokybės vertinimo (žr. diagramą). 
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Atlikus teismų apklausą nustatyta, kad vidutiniai teismo šaukimų ir kitų procesinių dokumentų, rengiamų šablonų pagrindu, srautai yra apie 4500 vienetų per vieną darbo dieną.
Procesinių dokumentų įteikimo problemos ir galimi procesinių dokumentų įteikimo tvarkos patobulinimai 

1. Dėl viešųjų pirkimų procedūrų taikymo. Remiantis Viešųjų pirkimų įstatymo (Valstybės žinios, 2006, Nr. 4-102) 2 straipsnio 27 dalimi sausumos ir oro pašto bei kurjerių (pasiuntinių) paslaugų pirkimui turi būti taikomos Viešųjų pirkimų įstatymo nustatytos procedūros. Tačiau teismų apklausa parodė, kad perkant pašto ir (ar) kurjerių paslaugas procesiniams dokumentams įteikti viešųjų pirkimų procedūras vykdo mažiau nei pusė Lietuvos teismų (žr. diagramą).
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 Teismų, vykdančių minėtų paslaugų viešuosius pirkimus, atsiliepimai rodo, kad daugumoje atveju pasinaudojus viešųjų pirkimų procedūromis mažėja paslaugų kaina, o teikiamų paslaugų kokybė dažniausiai lieka nepakitusi arba padidėja. Todėl siūlytina teismams procesinių dokumentų įteikimo paslaugų pirkimus vykdyti vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymu.

AB „Lietuvos paštas“, kaip pašto ir pasiuntinių paslaugų teikėjas, ne visose vietovėse turi konkurentų. Yra vietovių, kur kiti pašto ir kurjerių paslaugų teikėjai nesurenka siuntų (1 priedas). 

Taigi visiems Lietuvos teismams skelbti centralizuotą viešųjų pirkimų konkursą dėl procesinių dokumentų įteikimo paslaugų būtų neracionalu. Tose vietovėse, kur AB „Lietuvos paštas“ neturi konkurentų surenkant siuntas, vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 10 straipsnio antrosios dalies 8 punktu, paslaugos gali būti perkamos iš AB „Lietuvos pašto“, kaip vienintelio universaliųjų pašto paslaugų teikėjo, netaikant Viešųjų pirkimų įstatymo. 

Kitose vietovėse, kur siuntas surenka ne vienas pašto ir pasiuntinių pašto paslaugų teikėjas, reikėtų vadovautis Viešųjų pirkimų įstatymu. Formuluojant pirkimo objektą rekomenduotina jį apibrėžti plačiau, kaip apimantį ir pašto, ir pasiuntinių (kurjerių) paslaugų alternatyvas. Be to, siūlytina vengti pirkimo objektą apibūdinti naudojant tokius vieninteliam Lietuvoje universaliųjų pašto paslaugų teikėjui (AB „Lietuvos paštas“) būdingus požymius, kaip reikalavimas įteikinėti siuntas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ir pan.  

Jeigu Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka sutartis sudaryta su tokiu pašto ar pasiuntinių paslaugų teikėju, kuris siuntas įteikinėja ne visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, siunčiant procesinius dokumentus į vietoves, kuriose šis teikėjas neįteikia siuntų, galima naudotis universaliųjų pašto paslaugų teikėjo paslaugomis (Viešųjų pirkimų įstatymo 10 str. 2 d. 8 p.). 

Darbo grupės manymu, teigiamai vertintinas atskirų teismų iškeltas pasiūlymas vykdant viešuosius procesinių dokumentų įteikimo paslaugų pirkimus bendradarbiauti vienoje vietovėje (mieste ir (ar) rajone) esantiems teismams. Tuo būdu galėtų būti sudarytos sąlygos tikėtis ekonomiškai naudingesnių paslaugų teikėjų pasiūlymų bei aukštesnės paslaugų kokybės.  

2. Dėl teismo kurjerių. Vertindama teismo kurjerių veiklą ir galimą jos plėtotę darbo grupė nustatė (priedas Nr. 2), kad  teismuose, kuriuose yra teismo kurjeriai, jie išnešioja tik vietines siuntas į vietoves nedaug nutolusias nuo teismo. Teismai pripažįsta, kad kurjeriai dokumentus įteikia greičiau ir patikimiau, operatyviau teismui perduoda informaciją dėl konkrečių siuntų įteikimo ar neįteikimo. Tačiau dėl kurjerių išlaikymo ekonomiškumo teismai turi įvairios patirties. Vienuose teismuose nustatyta, kad teismo kurjerių darbas mažina teismo pašto išlaidas, tačiau kituose teismuose paaiškėjo, kad naudotis privačių kurjerių paslaugomis yra pigiau. Todėl sprendžiant dėl teismo kurjerių etatų steigimo ir (arba) išlaikymo kiekvienam teismui siūlytina visų pirma įvertinti savo siuntų srautus. Kurjerių tarnybų didesnis efektyvumas pasireiškia ten, kur yra santykinai didesni siuntų srautai į tą pačią vietovę, nedaug nutolusią nuo teismo. Be to, atsižvelgtina ir į toje vietovėje pašto ir pasiuntinių paslaugas teikiančių įmonių siūlomas paslaugas, jų kokybę bei įkainius. Mažesniuose teismuose gali būti naudinga apsvarstyti pasiūlymą perimti kai kurių kitų mažesnių teismų patirtį teismo kurjerio pareigas dubliuoti su kitomis pareigomis (darbininko, vairuotojo ir pan.).  

Atskirų teismų buvo iškeltas pasiūlymas steigti visus Lietuvos teismus aptarnaujančią teismo kurjerių tarnybą. Tačiau, darbo grupės manymu, šiam pasiūlymui dabartiniu metu nepritartina. Abejotinas tokios tarnybos ekonominis naudingumas. Jos įsteigimas, administravimas ir išlaikymas reikalautų didelių pradinių investicijų į administravimą, infrastruktūrą, darbo priemones, darbuotojus, jų mokymą ir pan. Siekiant veiklos kokybės, į šiuos dalykus nemažai investuoti reikėtų nuolat. Tuo tarpu abejotina, ar tokia teismo kurjerių tarnyba galėtų visiškai pakeisti universaliųjų pašto paslaugų teikėjo paslaugas ir įteikinėti siuntas visoje Lietuvoje (taip pat rajonuose ir kaimo vietovėse). Be to, nėra objektyvių duomenų vienareikšmiškai tvirtinti, kad tokios tarnybos veiklos efektyvumas galiausiai pranoktų pašto ir pasiuntinių pašto paslaugas teikiančių įmonių veiklos efektyvumą (ypač, kai dokumentus įteikiama labiau nuo teismų nutolusiose vietose, kai adresatų paprastai darbo metu nebūna įteikimo adresais, kai adresatai vengia procesinių dokumentų įteikimo ir pan.). 

Atsižvelgdama į aukščiau nurodytas aplinkybes, darbo grupės manymu, dabartiniu metu racionaliau būtų pradėti aktyviau plėtoti egzistuojančių vidinių teismo kurjerių tarnybų bendradarbiavimą. 

3. Dėl procesinių dokumentų įteikimo kokybės gerinimo. Analizuojant procesinių dokumentų įteikimo kokybę, nustatyta, kad bendrieji procesinių dokumentų įteikimo rodikliai yra gana aukšti. Apie 86 procentai siuntų įteikiama ir tik 14 procentų siuntų grįžta neįteiktos. Tai leidžia daryti išvadą, kad kardinalūs pokyčiai procesinių dokumentų įteikimo srityje nėra būtini. 

Nustatyta, kad procesinių dokumentų įteikimo kokybės trūkumų priežastys gali būti įvairios. Tai gali būti pašto ar pasiuntinių paslaugas teikiančių įmonių technologiniai trūkumai, nepakankamos šių įmonių darbuotojų žinios, nepakankamai glaudus teismo ir jo procesinius dokumentus įteikiančios įmonės darbuotojų bendradarbiavimas, grįžtamojo ryšio stoka ir kt.  Siekiant tobulinti procesinių dokumentų įteikimą, spręstinos atskiros su procesinių dokumentų įteikimu susijusios paminėtos techninio pobūdžio problemos.
Darbo grupės manymu, šias problemas iš dalies galėtų padėti spręsti aktyvesnis viešųjų pirkimų procedūrų taikymas, kas skatintų pašto ar pasiuntinių paslaugas teikiančias įmones gerinti savo veiklos kokybę. 

Greta to būtų tikslinga pavesti Nacionalinei teismų administracijai rinkti iš teismų ir apibendrinti informaciją dėl įteikiant procesinius dokumentus kylančių problemų bei galimų jų sprendimo būdų ir periodiškai kartą per pusmetį organizuoti pasitarimus su įmonėmis, teikiančiomis procesinių dokumentų įteikimo paslaugas, siekiant išspręsti kylančias problemas, tobulinti procesinių dokumentų įteikimą. Pažymėtina, kad darbo grupės konsultacijų su AB „Lietuvos paštu“ rezultatai patvirtino, jog tokie pasitarimai gali būti efektyvūs sprendžiant technines problemas. Antai, darbo grupės narių pasitarimų su AB „Lietuvos paštu“ atstovais metu buvo pradėta aiškintis, kokiu būdu galima pasinaudoti šios įmonės sudaryta adresų ir pašto indeksų duomenų baze „Pašto kodas“. Paprašyta leidimo ja naudotis instaliuojant į teismų tarnybinius kompiuterius. Tai atlikus ir apmokius teismų raštinių darbuotojus naudotis šia duomenų baze būtų sudarytos sąlygos užtikrinti tikslesnį siuntų adresavimą bei paprastą prieigą teismams prie pašto indeksų duomenų. Taip pat išsiaiškinta, kad AB „Lietuvos paštas“ jau kelerius metus vadovaujasi tvarka, pagal kurią procesiniai dokumentai turi būti adresatui nešami du kartus, vienas iš kurių – šeštadienį. Pavienius atvejus, kai tokios tvarkos nesilaikoma, ir kitus panašaus pobūdžio pažeidimus AB „Lietuvos paštas“ atstovai įsipareigojo operatyviai šalinti. Tuo tikslu, susidūrus su panašiais atvejais, teismų darbuotojams siūloma susisiekti su AB „Lietuvos paštas“ Eksploatacijos skyriaus viršininku, tel. (8~5) 274 41 70, faks. (8~5) 216 32 04.  

Gerinant pašto ir kurjerių paslaugas teikiančių įmonių grįžtamąjį ryšį, siūlytina diegti įvairias priemones, kurios užtikrintų, kad teismams operatyviai būtų pateikiama informacija apie procesinių dokumentų įteikimo būklę, neįteikimo priežastis ir pan. Tokios priemonės galėtų apimti informacijos ir elektroninių ryšių technologijas, operatyvaus paaiškinimų teismams dėl konkrečių siuntų įteikimo (neįteikimo) aplinkybių pateikimo nustatymas viešųjų pirkimų reikalavimuose ir sutartyse  su atitinkamų paslaugų teikėjas ir kt. Šioje srityje teismai iš savo pusės taip pat galėtų imtis žingsnių, sąlygojančių grįžtamojo ryšio gerinimą. Vienas jų - teismų šaukimuose, pranešimuose ir kituose dokumentuose nurodant teismo darbuotojų kontaktinius telefonus užtikrinti, kad šiais telefonais būtų „vieno langelio“ principu teikiama visa reikiama informaciją apie konkretų procesinį dokumentą bei pašto ar kurjerių tarnybai reikiami nurodymai, kaip spręsti dėl to procesinio dokumento įteikimo kylančius klausimus.    

Sprendžiant nepakankamų paštininkų ir kurjerių žinių problemą siūlytina pavesti Nacionalinei teismų administracijai parengti mokomojo ir informacinio pobūdžio medžiagą, skirtą minėtiems asmenims. Šią medžiagą siūloma skelbti internete bei bendradarbiaujant su teismams pašto ir kurjerių paslaugas teikiančių įmonių administracija platinti šių įmonių darbuotojams. Taip pat Nacionalinei teismų administracijai siūloma pavesti periodiškai bendradarbiaujant su teismams pašto ir kurjerių paslaugas teikiančių įmonių administracija rengti šių įmonių darbuotojų mokymus. 

4. Dėl informacijos parengimo, skaitmeninio spausdinimo, įdėjimo į vokus, išsiuntimo ir įteikimo paslaugų kompleksų. Analizuojant įvairias teismo procesinių dokumentų siuntų administravimo tobulinimo galimybes, darbo grupė nustatė, kad Lietuvoje veikia dvi įmonės - AB „Lietuvos paštas“ ir UAB „Itella“ - kurios teikia informacijos parengimo, skaitmeninio spausdinimo, įdėjimo į vokus, išsiuntimo ir įteikimo paslaugų kompleksus. Šiuos paslaugų kompleksus ekonomiškai naudinga pasirinkti įmonėms, įstaigoms ir organizacijoms, kurios turi didelius pagal šablonus rengiamų laiškų kiekius. Tokios įmonės ir įstaigos duomenis, kurie turi būti atspausdinti dokumentų šablonuose ir išsiųsti, perduoda paketiniu režimu informacijos ir elektroninių ryšių technologijomis ar įrašytus į duomenų laikmenas (CD ir kt.), o visą galutinį laiško parengimo ir išsiuntimo procesą – duomenų patalpinimą į šabloną, skaitmeninį atspausdinimą, įdėjimą į vokus bei išsiuntimą – administruoja įmonės teikiančios minėtus paslaugų kompleksus. Siuntų įteikimą AB „Lietuvos paštas“ atlieka pats. UAB „Itella“ įteikiant siuntas naudojasi tiek AB „Lietuvos paštas“, tiek kitų pašto ir pasiuntinių paslaugų teikėjų paslaugomis. Naudojantis šiais paslaugų kompleksais taupomas siunčiančių įmonių, organizacijų ir įstaigų darbuotojų darbo laikas, siuntos administruojamos elektroniniu būdu, operatyviau ir tiksliau, gali būti užtikrinamas tikslesnis siuntų adresavimas, įmanoma elektroniniu būdu gauti grįžtamąją informaciją apie siuntos išsiuntimą, o nuo 2006 metų antrosios pusės, kai AB „Lietuvos paštas“ pradės eksploatuoti specialią informacinę sistemą, – ir elektroniniu būdų grįžtamąją informaciją apie siuntos statusą, įteikimą ar neįteikimą.  Sąskaitos už teikiamas paslaugas gali būti išskaidomos atskiriems įmonių padaliniams ar kitais pjūviais (teismų atveju sąskaitas už konkretiems teismams suteiktas paslaugas būtų įmanoma išskaidyti atskiriems teismams).  
Nurodytais informacijos parengimo, skaitmeninio spausdinimo, įdėjimo į vokus, išsiuntimo ir įteikimo paslaugų kompleksais naudojasi Valstybinė mokesčių inspekcija, Nacionalinė mokėjimų agentūra, telekomunikacijos paslaugų bendrovės, bankai, draudimo įmonės, komunalinių paslaugų teikėjai ir kt. 

Pagal teismų pateiktus duomenis darbo grupė nustatė, kad vidutiniai teismo šaukimų ir kitų procesinių dokumentų, rengiamų šablonų pagrindu, srautai yra apie 4500 vienetų per vieną darbo dieną. Tokie siuntų srautai, net įvertinant galimybę, kad šie srautai gali mažėti dėl procesinių dokumentų įteikimo elektroninėmis priemonėmis, dėl teismo kurjerių tarnybų veiklos ir pan.,  yra pakankamai žymūs, kad perėjus prie minėtų paslaugų komplekso naudojimo galima būtų tikėtis pozityvaus ekonominio efekto. Pažymėtina, kad šį efektą galėtų padidinti centralizuotas viešųjų pirkimų konkursas.  

Centralizuotas elektroninis procesinių dokumentų duomenų administravimas, perdavimas išorės subjektams ir elektroninis grįžtamasis ryšys gali tapti įmanomi vystant teismų informacinę sistemą LITEKO ir joje įdiegus elektroninę dokumentų ir bylų valdymo sistemą. Tokia sistema bus diegiama kartu su kitais LITEKO programiniais išplėtimais, kuriuos Teismų taryba patvirtino 2006 m. gegužės 10 d. nutarimu Nr. 13 P – 462 ir kuriems įdiegti Teisingumo ministerija skelbia viešųjų pirkimų konkursą. 

Dėl nurodytų priežasčių darbo grupė siūlo tobulinant teismų informacinę sistemą sudaryti sąlygas procesinių dokumentų, rengiamų šablonų pagrindu, duomenis centralizuotai kaupti iš visų Lietuvos teismų ir šiuos duomenis perduoti paketiniu režimu informacijos parengimo, skaitmeninio spausdinimo, įdėjimo į vokus, išsiuntimo ir siuntų įteikimo paslaugas teikiančioms įmonėms, o po to, kai šie LITEKO parengiamieji darbai bus atlikti, pavesti Nacionalinei teismų administracijai skelbti centralizuotą šablonų pagrindų rengiamų procesinių dokumentų informacijos parengimo, skaitmeninio spausdinimo, įdėjimo į vokus, išsiuntimo ir siuntų įteikimo paslaugų viešojo pirkimo konkursą.
5. Dėl kitų patobulinimų. Darbo grupė atkreipia Teisėjų Tarybos dėmesį, kad kai kurios kitos idėjos dėl procesinių dokumentų įteikimo tvarkos tobulinimo, kurioms įgyvendinti reikalingi įstatymų pakeitimai, yra svarstomos Civilinio proceso kodekso ir Baudžiamojo proceso kodekso pakeitimus ir papildymus rengiančiose darbo grupėse bei Administracinio proceso kodeksą rengiančioje darbo grupėje. Tai pasiūlymai, kad procesinių dokumentų saugojimo terminus kiekvienu konkrečiu atveju apibrėžtų teismas, kuris siunčia procesinius dokumentus, kad grįžtamųjų pažymų būtų atsisakoma pereinant prie duomenų teismams perdavimo paprastesnėmis priemonėmis (elektroninėmis priemonėmis ir kt.) ir pašto bei pasiuntinių paslaugas teikiančių įmonių registrų, kur pasirašo procesinių dokumentų gavėjai, griežtesnio reglamentavimo, ir pan. Šių pasiūlymų darbo grupė atskirai neanalizavo, siekdama nedubliuoti kitų darbo grupių veiklos. 

Darbo grupė taip pat atskirai neanalizavo, kokį teigiamą poveikį galėtų padaryti procesinių dokumentų įteikimo elektroninėmis priemonėmis sistemos įdiegimas. Tai kitų Teisėjų Tarybos darbo grupių (pagrinde - teismų informacinės sistemos (LITEKO) vystymą kuruojančios darbo grupės) ir aukščiau nurodytų darbo grupių, rengiančių procesinių įstatymų tobulinimo projektus, uždavinys. Tačiau, darbo grupės matymu, šiame dokumente tikslinga atkreipti dėmesį į tai, kad procesinių dokumentų įteikimo tvarkos patobulinimai, įdiegiant procesinių dokumentų įteikimo elektroninėmis priemonėmis sistemą, galėtų duoti apčiuopiamą ekonominę naudą. Pavyzdžiui, pagal Austrijos federalinės teisingumo ministerijos pateikiamus duomenis, įdiegus procesinių dokumentų įteikimo elektroninėmis priemonėmis sistemą, Austrijos federalinis biudžetas kasmet sutaupo apie 4 mln. eurų. 

Pasiūlymai Teisėjų Tarybai

Atsižvelgdama į aukščiau išdėstytas aplinkybes, darbo grupė teikia Teisėjų Tarybai šiuos svarbiausius pasiūlymus: 

1. Siūlyti teismams teismų procesinių dokumentų įteikimo paslaugų pirkimus vykdyti vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymu, atsižvelgiant į aukščiau pateiktas rekomendacijas; 

2. Siūlyti teismams sprendžiant dėl teismo kurjerių etatų steigimo ir (arba) išlaikymo įvertinti to teismo siuntų srautus, toje vietovėje veikiančių pašto ir kurjerių paslaugas teikiančių įmonių siūlomas paslaugas, jų kokybę bei įkainius, galimybes  dubliuoti teismo kurjerio pareigas su kitomis teismo darbuotojų pareigomis. Taip pat siūlyti teismams plėtoti aktyvesnį egzistuojančių vidinių kurjerių tarnybų bendradarbiavimą;

3. Pavesti Nacionalinei teismų administracijai rinkti iš teismų ir apibendrinti informaciją dėl įteikiant procesinius dokumentus kylančių problemų bei galimų jų sprendimo būdų ir periodiškai kartą per pusmetį organizuoti pasitarimus su įmonėmis, teikiančiomis procesinių dokumentų įteikimo paslaugas, siekiant tobulinti procesinių dokumentų įteikimą; 

4. Pavesti Nacionalinei teismų administracijai baigti derinti su AB „Lietuvos paštu“ „Pašto kodo“ duomenų bazės naudojimo teismuose klausimus. Jeigu bus gautas leidimas naudotis šia programa, organizuoti jos įdiegimą teismuose ir teismo darbuotojų mokymus; 

5. Gerinant pašto ir kurjerių paslaugas teikiančių įmonių grįžtamąjį ryšį, diegti įvairias priemones, kurios užtikrintų, kad teismams operatyviai būtų pateikiama informacija apie procesinių dokumentų įteikimo būklę, neįteikimo priežastis ir pan. Tokios priemonės galėtų apimti informacijos ir elektroninių ryšių technologijas, operatyvaus paaiškinimų teismams dėl konkrečių siuntų įteikimo (neįteikimo) aplinkybių pateikimo nustatymas viešųjų pirkimų reikalavimuose ir sutartyse su atitinkamų paslaugų teikėjas ir kt. Siūlyti teismams teismų šaukimuose, pranešimuose ir kituose dokumentuose nurodant teismo darbuotojų kontaktinius telefonus užtikrinti, kad šiais telefonais būtų „vieno langelio“ principu teikiama visa reikiama informaciją apie konkretų procesinį dokumentą bei pašto ar kurjerių tarnybai reikiami nurodymai, kaip spręsti dėl to procesinio dokumento įteikimo kylančius klausimus;   

6. Pavesti Nacionalinei teismų administracijai parengti ir platinti mokomojo ir informacinio pobūdžio medžiagą, skirtą procesinius dokumentus įteikinėjantiems asmenims, taip pat bendradarbiaujant su teismams pašto ir kurjerių paslaugas teikiančių įmonių administracija periodiškai rengti šių įmonių darbuotojų mokymus;

7. Tobulinant teismų informacinę sistemą (LITEKO) sudaryti sąlygas procesinių dokumentų, rengiamų šablonų pagrindu, duomenis centralizuotai kaupti iš visų Lietuvos teismų ir šiuos duomenis perduoti informacijos parengimo, skaitmeninio spausdinimo, įdėjimo į vokus, išsiuntimo ir įteikimo paslaugas teikiančioms įmonėms, o po to, kai šie LITEKO parengiamieji darbai bus atlikti, pavesti Nacionalinei teismų administracijai skelbti centralizuotą šablonų pagrindu rengiamų procesinių dokumentų informacijos parengimo, skaitmeninio spausdinimo, įdėjimo į vokus, išsiuntimo ir siuntų įteikimo paslaugų viešojo pirkimo konkursą. 

Pagarbiai,

Rimantas Simaitis

Asta Augonienė

Jolanta Žaliauskaitė

Aida Plauškienė



















1 priedas

Informacija apie atskirų pašto ir kurjerių paslaugų teikimą
 



	Pašto ar kurjerių paslaugų teikėjas
	Kokius teismus gali aptarnauti?
	Kur gali įteikti dokumentus?

	AB Lietuvos paštas
	Visus Lietuvos teritorijoje esančius teismus
	AB Lietuvos paštas užtikrina teismo šaukimų ir kitų procesinių dokumentų įteikimą gavėjams bet kurioje Lietuvos vietovėje.

	UAB MEGATOMAS
	Turi patirtį įteikiant procesinius teismų dokumentus Kauno ir Vilniaus miestuose
	Gali teikti pasiuntinių pašto pristatymo paslaugas Vilniaus ir Kauno miestuose.

	UAB RUBO
	Vilniaus miesto teismus
	Bendrovė kurjerių paslaugas teikia Vilniaus miesto ribose.

	UAB SALMERA
	Paslaugas teikia Klaipėdos rajono teismui
	Teismo siunčiamus dokumentus įteikia Gargždų mieste ir aplinkinėse gyvenvietėse. Į kitus miestus dokumentai pristatomi per įmones, su kuriomis yra sudarę sutartis dėl bendradarbiavimo korespondencijos pristatymui

	UAB DRUSVILMA
	
	Teikia kurjerių paslaugas ir aptarnauja įmones visoje Lietuvoje. Bendrovė Druskininkų savivaldybėje pasiuntinių pašto paslaugas teikia pati, o kituose Lietuvos miestuose ir vietovėse dirba pagal sutartis su analogiškas paslaugas teikiančiomis įmonėmis.

	UAB RITSPEDA
	
	Teikia pašto ir pasiuntinių pašto paslaugas Lietuvos teritorijoje. 

	UAB Vilniaus kurjeris
	Klaipėdos miesto ir apygardos teismų, Tauragės, Kretingos, Mažeikių rajonų apylinkių teismų siunčiamus procesinius dokumentus pristato adresatams visoje Lietuvoje 
	Visuose Lietuvos miestuose (išskyrus Ignaliną).

	UAB Šiaulių naujienos
	Šiaulių miesto teritorijoje esantiems teismams
	Teismo siunčiamus dokumentus galėtų įteikti Šiaulių miesto, Akmenės, N. Akmenės, Alytaus, Anykščių, Birštono, Druskininkų, Elektrėnų, Gargždų, Jonavos, Joniškio, Jurbarko, Kauno, Kelmės, Kėdainių, Klaipėdos, Kretingos, Lazdijų, Marijampolės, Mažeikių, Pakruojo, Palangos, Panevėžio, Plungės, Prienų, Radviliškio, Raseinių, Skuodo, Šakių, Šilalės, Šilutės, Tauragės, Telšių, Trakų, Ukmergės, Utenos, Varėnos, Vilkaviškio, Vilniaus, Kužių, Kairių, Meškučių, Gruzdžių, Rėkyvos, Kuršėnų, Ginkūnų miestų ir seniunijų centrų gyventojams.


2 priedas
Informacija apie teismų vidines kurjerių tarnybas

	
	Teismas
	Kam ir kaip teismo kurjeriai įteikinėja (įteikinėjo, įteikinės) teismo siunčiamus dokumentus?
	Ar esate atlikę vidinės kurjerių tarnybos veiklos efektyvumo ir lyginamųjų kaštų analizę? Jeigu taip, gal galėtumėte pateikti atitinkamus duomenis;
	Dėl kokių pagrindinių priežasčių teismo kurjeriai geriau, lyginant su atitinkamomis įmonėmis, atlieka savo pareigas, jeigu Jūsų teismas turi kurjerių tarnybą?
	Dėl kokių pagrindinių priežasčių Jūsų teismas panaikino vidinę kurjerių tarnybą, jeigu ji buvo panaikinta?
	Dėl kokių pagrindinių priežasčių Jūsų teismas planuoja steigti vidinę kurjerių tarnybą, jeigu ji planuojama steigti?


	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Vilniaus miesto 1 apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos.
	
	
	Vidinė kurjerių tarnybos, kuri buvo įsteigta kaip eksperimentine 1999 01 01-1999 06 30 išlaikymas nepasiteisino dėl per didelių lėšų sąnaudų.


	

	2
	Vilniaus miesto 2 apylinkės teismas
	Teisme dirba kurjeris, kuris bylas ir kitą korespondenciją, adresuotą Vilniaus mieste esantiems teismams, policijai, prokuratūroms, savivaldybei, kai kurioms ministerijoms.


	
	
	
	

	3
	Vilniaus miesto 3 apylinkės teismas
	Teisme dirba kurjeris, kuris teismo siunčiamus procesinius dokumentus įteikia įvairioms Vilniaus miesto institucijoms
	
	Teismo kurjeriai dirba efektyviau, nes visi teismo siunčiami dokumentai laiku ir visada pasiekia adresatą.


	
	

	4
	Vilniaus miesto 4 apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos ir neplanuojama jos steigti


	
	
	
	

	5
	Kauno miesto apylinkės teismas
	Teisme dirba vienas kurjeris. Jis į Kauno miesto centre esančias valstybines institucijas veža teismo procesinius dokumentus, riboto naudojimo ir kitus svarbius dokumentus, bylas į LAT, kitus Vilniaus teismus, kai pašto išlaidų kaštai viršija teismo transporto panaudos kaštą.
	Tinkamam teismo vidinės kurjerių tarnybos funkcionavimui  reikėtų ne mažiau kaip 13 kurjerių etatų ir 2 papildomų ekspeditorių etatų. Paskaičiavus lėšų poreikį nustatyta, kad išlaidos, reikalingos kurjerių tarnybai išlaikyti viršytų procesinių dokumentų įteikimo kaštus, net jeigu pašto dokumentų įteikimo įkainiai šiek tiek pakiltų.
	
	
	

	6
	Klaipėdos miesto apylinkės teismas
	Teisme dirba 6 kurjeriai. Jie dokumentus įteikinėja Klaipėdos mieste. 
	
	Teismo kurjeriai dirba kokybiškiau, nes dokumentus gali nešti kelis kartus per dieną.
	
	

	7
	Šiaulių miesto apylinkės teismas
	Teisme yra patvirtinta viena kurjerio pareigybė. Kurjeris siunčiamus dokumentus pristato į Šiaulių mieste esančias įstaigas ir organizacijas. Kurjerio darbo diena - 8 val., todėl patogu bet kokiu darbo dienos metu skubius dokumentus siųsti perduodant teismo kurjeriui, kurie tą pačią dieną įteikiami adresatui.
	
	
	
	

	8
	Panevėžio miesto apylinkės teismas
	Teisme yra kurjeris, kuris pristato teismo siunčiamą korespondenciją bei procesinius dokumentus Panevėžio mieste esančioms institucijoms.
	
	
	
	

	9
	Druskininkų miesto apylinkės teismas
	Teisme dirba kurjeris, kuris pristato teismo siunčiamus procesinius dokumentus fiziniams bei juridiniams asmenims Druskininkų mieste.
	
	Ši pareigybė teismui naudinga, kadangi sutaupomos lėšos, kurias tektų mokėti už kurjerių tarnybos paslaugas įteikiant siunčiamus dokumentus Druskininkų mieste. Be to, kurjeris ieško šaukiamo į teismą asmens, jei reikia keletą kartų, kol jį suranda ir įteikia šaukimą, ko neatlieka kurjerių tarnybų darbuotojai, todėl taip išvengiama bylos nagrinėjimo atidėjimo.
	
	

	10
	Palangos miesto apylinkės teismas
	Teismas turi vidinę kurjerių tarnybą. Kurjeris teismo siunčiamus dokumentus pristato miesto įstaigoms, įmonėms.
	
	Greičiau įteikia reikalingus dokumentus. Esant būtinumui, ir pakartotinai.
	
	

	11
	Visagino miesto apylinkės teismas
	
	
	Teismas neturi vidinės kurjerių tarnybos.
	
	

	12
	Akmenės rajono apylinkės teismas
	
	
	
	
	Kurjerio etatas 2002 m. buvo panaikintas, kadangi pašto kurjerių paslaugomis naudotis pigiau.

	13
	Alytaus rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	

	14
	Anykščių rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos ir neplanuojama jos steigti
	
	
	
	

	15
	Biržų rajono apylinkės teismas
	Teismo kurjeris teismo paštą išnešioja tik į Biržų mieste esančias įstaigas 
	
	
	
	

	16
	Ignalinos rajono apylinkės teismas
	
	
	
	
	

	17
	Jonavos rajono apylinkės teismas
	Teisme dirba valytoja-kurjerė, kuri pristato teismo siunčiamus dokumentus į Jonavos mieste esančias įmones, įstaigas ar organizacijas.
	
	
	
	

	18
	Joniškio rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerio tarnybos. Iki 2002 m. teisme buvo kurjerio-valytojo pareigybė.
	
	
	
	

	19
	Jurbarko rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos ir neplanuojama jos steigti.
	
	
	
	

	20
	Kaišiadorių rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	

	21
	Kauno rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos ir neplanuojama jos steigti 
	
	
	
	

	22
	Kėdainių rajono apylinkės teismas
	Teisme dirba valytojas-kurjeris, kuris teismo siunčiamus dokumentus įteikia fiziniams bei juridiniams asmenims Kėdainių mieste.
	
	Kurjerio darbo efektyvumas žymiai didesnis nei AB „Lietuvos paštas“, kadangi kasdieną vyksta tiesioginis atsiskaitymas dėl procesinių dokumentų įteikimo (be to, kurjeriui nurodomi ir kitokie galimi įteikimo būdai)
	
	

	23
	Kelmės rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	

	24
	Klaipėdos rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	

	25
	Kretingos rajono apylinkės teismas
	Teisme dirba valytojas-kurjeris, kuris pristato teismo siunčiamą korespondenciją bei procesinius dokumentus išnešioja Kretingos m. esančioms institucijoms.
	
	Kurjeris dokumentus įteikia operatyviau t.y., tą pačią dieną, o tai sąlygoja geresnį teismo darbo organizavimą.
	
	

	26
	Kupiškio rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos ir neplanuojama jos steigti
	
	
	
	

	27
	Lazdijų rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	

	28
	Marijampolės rajono apylinkės teismas
	Teisme dirba kurjeris, kuris teismo siunčiamus procesinius dokumentus, įteikia Marijampolės mieste esančioms valstybinėms įstaigoms. Teismo nuomone, šią tarnybą reikėtų plėsti
	
	Teismo nuomone, tarnybą reikėtų plėsti, kadangi taip būtų sutaupomos valstybės lėšos, pagerėtų kurjerių darbo kokybė dėl vykdomos tiesioginės jų kontrolės.
	
	

	29
	Mažeikių rajono apylinkės teismas
	
	
	
	
	Vidinė kurjerių tarnyba panaikinta, kadangi naudotis privačios kurjerių tarnybos paslaugomis pigiau.

	30
	Molėtų rajono apylinkės teismas
	Teismas vidinės kurjerių tarnybos neturi.
	
	
	
	

	31
	Pakruojo rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	

	32
	Pasvalio rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	

	33
	Plungės rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos.
	
	
	
	Esant finansavimui teismas įsteigtų kurjerių tarnybą, kuri būtų labai naudinga teismui, nes pašto darbuotojai registruotus laiškus adresatams pristato darbo valandomis, o įsteigus šią tarnybą teismo siunčiami dokumentai būtų pristatomi ir kitu paros metu.

	34
	Prienų rajono apylinkės teismas
	Teisme yra vidinė kurjerių tarnyba (įsteigtas valytojos-kurjerės etatas). Kurjeris teismo siunčiamus dokumentus išnešioja įstaigoms Prienų mieste.
	
	Visi dokumentai visada įteikiami
	
	

	35
	Radviliškio rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos ir neplanuojama jos įsteigti
	
	
	
	

	36
	Raseinių rajono apylinkės teismas
	Teisme dirba 2 valytojai-kurjeriai, kurie pristato į Lietuvos pašto skyrių visą paštu siunčiamą korespondenciją bei išnešioja Raseinių m. esančioms įtaigoms teismo siunčiamus dokumentus.
	
	Kurjerių veikla efektyvi, nes procesiniai dokumentai įteikiami operatyviai, taupant teismo pašto išlaidas. Tačiau efektyvumą sąlygoja ir tai, kad miesto teritorija nedidelė, beveik visos centrinės įstaigos išsidėsčiusios šalia viena kitos.

	
	

	37
	Rokiškio rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos

	
	
	
	

	38
	Skuodo rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos

	
	
	
	

	39
	Šalčininkų rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos, tačiau kiemsargiui pagal pareigybės aprašymą pavesta vykdyti kurjerio funkcijas. Jis įteikia procesinius ir kitus teismo siunčiamus dokumentus tik kai kurioms Šalčininkų mieste esančioms valstybinėms institucijoms.

	Teismo kurjerio veiklos efektyvumo ir lyginamųjų kaštų analizės teismas atlikęs nebuvo, tačiau akivaizdu, kad kurjerio veikla sumažina teismo išlaidas pašto paslaugoms.
	
	
	

	40
	Šakių rajono apylinkės teismas
	Vidinės kurjerių tarnybos teisme nėra ir neplanuojama jos steigti 

	
	
	
	

	41
	Šiaulių rajono apylinkės teismas
	Vidinės kurjerių tarnybos teisme nėra ir neplanuojama jos steigti 

	
	
	
	

	42
	Šilalės rajono apylinkės teismas
	Vidinės kurjerių tarnybos teisme nėra ir neplanuojama jos steigti 
	
	
	
	

	43
	Šilutės rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	Teisme būtų tikslinga steigti vidinę kurjerių tarnybą, kuri galėtų nešioti dokumentus Šilutės mieste. Tokiu būdu iš savo darbuotojų galima reikalauti tinkamai atlikti savo pareigas.

	44
	Širvintų rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	

	45
	Švenčionių rajono apylinkės teismas
	Vidinės kurjerių tarnybos teisme nėra ir neplanuojama jos steigti 
	
	
	
	

	46
	Tauragės rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos ir neplanuojama jos steigti, kadangi nedideliame rajone kurjerių tarnybos darbas bus neefektyvus dėl per didelių sąnaudų. 
	
	
	
	

	47
	Telšių rajono apylinkės teismas
	Teisme dirba vienas kurjeris, kuris siunčiamus dokumentus įteikia Telšių mieste esančioms institucijoms, įstaigoms, įmonėms, bendrovėms, organizacijoms ir piliečiams 
	Kurjerio išlaikymo išlaidos mažesnės nei tektų už tą patį darbą užmokėti Lietuvos paštui.
	Ekonomiškiau, geresnė kontrolė, operatyviau įteikiami dokumentai ir teismo šaukimai. Tačiau atsižvelgtina į tai, jog kurjeris pajėgus įteikti dokumentus tik centrinėje miesto dalyje esantiems adresatams.
	
	

	48
	Trakų rajono apylinkės teismas
	Teisme yra vidinė kurjerių tarnyba. Teismo kurjeriai įteikia teismo siunčiamus dokumentus organizacijoms Trakų mieste.
	
	
	
	

	49
	Ukmergės rajono apylinkės teismas
	
	
	Teismo kurjeris pagal išnešiojamų dokumentų žurnalą, pasirašytinai įteikia dokumentus, teismo šaukimus, procesinius dokumentus valstybinėms įmonėms, juridiniams asmenims, advokatams, prokurorams. Visi dokumentai įteikiami 100 % ir kurjeris dirba už fiksuotą atlyginimą, nepriklausomai nuo dokumentų įteikimo kiekio.
	 
	

	50
	Utenos rajono apylinkės teismas
	Teismas neturi vidinės kurjerių tarnybos. Teismo siunčiamus dokumentus Utenos mieste esančias įstaigas išvežioja teismo vairuotojas.
	
	
	
	

	51
	Varėnos rajono apylinkės teismas
	Teisme įsteigtas kurjerio-kiemsargio etatas. Kurjeris teismo siunčiamus dokumentus įteikia Varėnos mieste. Kai kuriais atvejais įteikia ir kaimuose gyvenantiems adresatams
	
	Dokumentų įteikimas per teismo kurjerį efektyviausias ir sparčiausias. Teismo kurjeris padeda teisėjams skubiai surengti administracinių bylų nagrinėjimą, patikslina kviečiamų asmenų adresus, jei pašto darbuotojai jų neranda. Teismo šaukimų įteikimo pažymas kurjeris pristato į bylą nedelsiant, padeda nustatyti buvimo vietą asmenų, kurie bando išvengti dokumentų jiems įteikimo pasislėpdami.
	
	

	52
	Vilniaus rajono apylinkės teismas
	Teisme yra įsteigtas kurjerio etatas. Kurjeris dokumentus įteikia Vilniaus centre esančioms įstaigoms ir organizacijoms. Atokesniuose Vilniaus miesto rajonuose esančias įstaigas kurjeris aplanko kartą per savaitę dokumentus išveždamas teismo automobiliu; skubiais atvejais - dažniau. 
	
	Teismo kurjeris atsakingiau atlieka savo pareigas, dokumentų įteikimo (ar neįteikimo) rezultatai sužinomi per vieną dieną.
	
	

	53
	Vilkaviškio rajono apylinkės teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos.
	
	
	
	

	54
	Zarasų rajono apylinkės teismas
	Teisme dirba valytoja-kurjerė, kuri įteikia teismo siunčiamus dokumentus tik į pačias artimiausias įmones, įstaigas ar organizacijas, bet tai sudaro nedidelę dalį siunčiamų raštų.
	
	
	
	

	55
	Vilniaus apygardos teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos
	
	
	
	Planuojama steigti vidinę kurjerių tarnybą skubioms pašto siuntoms perduoti.

	56
	Kauno apygardos teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos, tačiau teismo darbininkų pareigybės aprašyme numatyta viena iš jo funkcijų nunešti teismo siunčiamą korespondenciją.
	
	
	
	

	57
	Klaipėdos apygardos teismas
	Teismas turi vieną kurjerio etatą. Teismo kurjeris įteikinėja teismo siunčiamus dokumentus Klaipėdos mieste įstaigoms, įmonėms, organizacijoms, asmenims
	
	
	
	

	58
	Šiaulių apygardos teismas
	Teisme įsteigtas kurjerio etatas. Teismo kurjeris įteikinėja pasirašytinai teismo šaukimus bei pranešimus, pristato bylas visoms valstybinėms įstaigoms, prokuratūroms, policijos komisariatams, tardymo izoliatoriui, areštinei, advokatų kontoroms Šiaulių miesto ribose.
	Teismas apytikriai paskaičiavo, jog 2005 m. 10 mėn. teismo kurjeris pranešimų, teismo šaukimų, baudžiamųjų bylų nunešė už 724, 51 Lt. Teismo kurjerio pareiginis darbo užmokestis – 575 Lt, 31 VSDFV-178,25 Lt., viso: 753,25 Lt..
	Teismo kurjeris žymiai efektyviau įteikia teismo dokumentus, dokumentai nunešami tą pačią dieną. Neradęs adresato vieną kartą, pranešimo, dokumentų įteikimą kartoja keletą kartų, kol įteikia.
	
	

	59
	Panevėžio apygardos teismas
	Kurjeris įteikia skubius teismo šaukimus asmenims, neša korespondenciją į paštą, įteikia ją kitoms įmonėms, esančioms Panevėžio mieste.
	
	Dėl tiesioginio pavaldumo teismo administracijai vidinio kurjerio darbas vykdomas tiksliau, operatyviau, patikimiau, lanksčiau.
	
	

	60
	Lietuvos apeliacinis teismas
	Vidinės kurjerių tarnybos nėra.
	
	
	
	

	61
	Vilniaus apygardos administracinis teismas
	Teisme kurjerio pareigas atlieka teismo komendantas, kuris du kartus per savaitę išvežioja Vilniuje esantiems teismams bylas ir įvairioms institucijoms dokumentus, išskyrus šaukimus ir registruotus laiškus
	
	
	
	Teismas planuoja plėsti vidinę teismo kurjerių tarnybą - priimti dar vieną žmogų. Teismo nuomone, kurjeris dokumentus įteikia patikimiau, operatyviau ir jų įteikimo savikaina mažesnė, nei juos siunčiant paštu. Tačiau atsižvelgtina į įtai, ar sumažės dokumentų įteikimo kaina, nes kurjeriui bus reikalingas automobilis, išaugs kuro sąnaudos, reikės mokėti darbo užmokestį.

	62
	Kauno apygardos administracinis teismas
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos. 
	
	
	
	

	63
	Klaipėdos apygardos administracinis teismas
	Teisme buvo įsteigtas valytojo-kurjerio etatas, tačiau teismui persikėlus į naujas patalpas, kurjerio darbas nebevykdomas, kadangi tas pats žmogus jo nebespėja atlikti.
	
	
	
	Teismas pageidautų įsteigti kurjerio etatą, kadangi teismo šaukimų įteikimas būtų efektyvesnis dėl kelių priežasčių: šiuo metu teismo šaukimai siunčiami per pašto paslaugas teikiančias įmones, o teismo šaukimus neįteikus iš pirmo karto, tenka siųsti pakartotinai, o tai trunka dvigubai ilgiau. Antra, kurjerio etatą teisme steigti ekonomiškai naudinga ir dėl raštų įteikimo valstybinėms institucijoms, esančioms Klaipėdos miesto centre. Visos šios institucijos yra netoli viena kitos, todėl kurjeriui pristatant raštus būtų taupomas laikas bei teismo lėšos.

	64
	Šiaulių apygardos administracinis teismas
	Teisme yra kurjeris, dirbantis šį darbą pusę etato. Kurjeris įteikia teismo siunčiamus dokumentus įmonėms, įstaigoms ir organizacijoms, esančioms Šiaulių mieste.
	
	Pašto ir kurjerių paslaugos kainuotų žymiai brangiau negu kurjerio etato išlaikymas. Teismo kurjeris per trumpą laiką įteikia adresatams siunčiamus dokumentus, grąžina teismo šaknelių grįžtamąsias dalis.
	
	

	65
	Panevėžio apygardos administracinis teismas
	
	
	Teisme nėra vidinės kurjerių tarnybos ir neplanuojama jos steigti, tačiau kurjerio funkcijos pavestos teismo valytojai bei vairuotojui, kurie be papildomo užmokesčio pristato siuntas organizacijoms Panevėžio mieste. Tai leidžia sutaupyti didelę dalį lėšų bei pagerina siuntų įteikimo operatyvumą ir kokybę. Tų pačių darbuotojų paslaugomis naudojamasi tais atvejais, kai pašto darbuotojai nesugeba įteikti korespondencijos adresatams Panevėžio mieste.
	
	

	66
	Lietuvos Vyriausiasis administracinis teismas
	Vidinės kurjerių tarnybos nėra ir neplanuojama jos steigti.
	
	
	
	

	67
	Lietuvos Aukščiausiasis Teismas
	Vidinės kurjerių tarnybos nėra ir neplanuojama jos steigti.
	
	
	
	












3 priedas

Teismų pasiūlymai dėl teismų šaukimų ir kitų procesinių dokumentų įteikimo tvarkos tobulinimo

	
	Teismas
	Pastabos ir pasiūlymai

	1
	Vilniaus miesto 3 apylinkės teismas
	„Lietuvos paštas“ galėtų taikyti teismams lankstesnę  nuolaidų programą ir būtų tinkamiausia įmonė teikti pašto paslaugas.

	2
	Kauno miesto apylinkės teismas
	Siūlo, kad dokumentų įteikimo kaštai priklausytų nuo vokuose esančių dokumentų svorio.

	3
	Ignalinos rajono apylinkės teismas
	„Lietuvos pašto“ darbuotojai nevykdo Civilinio proceso kodekso 123 str. 3 d. nuostatų dėl dokumentų įteikimo namo (bendrijos) administracijai, butų eksploatavimo organizacijai, seniūnijos seniūnui ar darbovietės administracijai.

	4
	Jonavos rajono apylinkės teismas
	Pageidauja, kad pašto darbuotojai atsakingiau žiūrėtų į teismo siunčiamus dokumentus, įteiktų daugiau procesinių dokumentų gavėjams.

	5
	Kaišiadorių rajono apylinkės teismas
	Tobulinant teismo šaukimų ir kitų procesinių dokumentų įteikimą siūlo pašto darbuotojams parengti ir išsiųsti metodinę medžiagą ar surengti seminarą, kaip turi būti įteikiami teismo šaukimai ir kiti procesiniai dokumentai, nes netinkamai įformina šaukimo neįteikimo faktą, ar iš vis to neįformina, tik palieka pranešimą. Pakartotinai šaukimą asmeniui, kuriam jis turi būti įteiktas, pašto darbuotojai ne visais atvejais stengiasi įteikti. Yra atvejų, kad šaukimo šaknelės (įteikus šaukimą) teismui negrąžinamos ar grąžinamos per ilgą laiką (pvz.-nerasta). Tokie atvejai dažniausiai yra Lietuvos didžiuosiuose miestuose. 

	6
	Kauno rajono apylinkės teismas
	Siūlo abipusių derybų metu siekti sumažinti Lietuvos pašto teikiamų paslaugų įkainius.

	7
	Kėdainių rajono apylinkės teismas
	"Lietuvos paštas" paslaugas atlieka netinkamai, nekvalifikuotai ir nesavalaikiai.

	8
	Klaipėdos rajono apylinkės teismas
	„Lietuvos paštas“ reikalauja, kad ant siunčiamų procesinių dokumentų vokų būtinai būtų nurodyti adresatų pašto indeksai, kurių paieška reikalauja didesnių darbo sąnaudų. Pažymima, kad UAB „Salmera“ to nereikalauja.

	9
	Kretingos rajono apylinkės teismas
	Naudojantis „Lietuvos pašto“ paslaugomis reikalaujama, kad ant siunčiamų procesinių dokumentų vokų būtinai būtų nurodyti adresatų pašto indeksai, kurių paieška reikalauja didesnių darbo sąnaudų. Tuo tarpu, naudojantis V. Valkiūno IĮ teikiamomis paslaugomis, to nereikalaujama.

	10
	Marijampolės rajono apylinkės teismas
	Siekiant patobulinti teismo šaukimų ir kitų procesinių dokumentų įteikimą adresatams, būtų tikslinga įkurti teismuose vidinę kurjerių tarnybą priimant kelis darbuotojus, juos apmokyti tinkamai dirbti, be to, taip būtų sutaupomos biudžeto lėšos, pagerėtų kurjerių darbo kokybė dėl vykdomos tiesioginės jų kontrolės. 

Teismas pastebėjo, jog sudėtinga situacija, kai šaukimai neįteikiami, o pašto darbuotojai nurodo formalią neįteikimo priežastį - „pasibaigęs saugojimo laikas“ ir teisėjas negali imtis jokių procesinių veiksmų byloje, kad būtų išvengta vilkinimo. Su tokia nuoroda į civilines bylas grįžta apie 90% šaukimų. Be to, gana aukšti pašto patvirtinti įkainiai, ypač siunčiant į kitus miestus.


	11
	Prienų rajono apylinkės teismas
	Jeigu asmuo atsisako priimti dokumentus, pašto darbuotojas turėtų tinkamai įforminti atsisakymą; šaukimai, kiti procesiniai dokumentai dažnai nešami į namus tik vieną kartą, todėl labai dažnai dokumentai sugrįžta su žyma „baigėsi saugojimo terminas“, siūlo, kad teismo siunčiami dokumentai asmenims būtų nešami kelis kartus.

	12
	Raseinių rajono apylinkės teismas
	Teismas nurodė keletą tokių pastebėjimų dėl „Lietuvos pašto“ darbo: 1) Palyginti aukštos kainos už registruotų laiškų įteikimą su įteikimo pranešimu; 2) Per ilgas procesinių dokumentų įteikimo laikas; 3) Įteikimo pranešimuose, pažymose ne visada nurodoma ar įteikta asmeniškai, o tuo atveju, jei įteikta neasmeniškai, ne visuomet nurodomas gavėjo vardas, pavardė, giminystės ryšys.

	13
	Skuodo rajono apylinkės teismas
	Siūlo trumpinti dokumentų įteikimo laiką ir gerinti siunčiamų dokumentų įteikimo kokybę.

	14
	Šalčininkų rajono apylinkės teismas
	 Teismas „Lietuvos pašto“ paslaugų kokybę vertina nepatenkinamai, kadangi teismo procesiniai dokumentai dažnai netinkamai įteikiami, įteikimą patvirtinančios pažymos negrąžinamos, rašant paklausimus paštui dėl konkrečios procesinių dokumentų įteikimo datos, atsakymai vilkinami.

	15
	Šilutės rajono apylinkės teismas
	Teismas nepatenkintas nei „Lietuvos pašto“ nei UAB „Litera“ teikiamų paslaugų kokybe, kadangi įteikiant dokumentus dažnai laiku negrąžinamos šaukimų šaknelės, šaukimai dažnai grąžinami jau pasibaigus posėdžiui. Neįteikus dokumentų, jie ilgai negrąžinami teismui, kartais patiems reikia jų ieškoti. Pasitaiko atvejų, kai dokumentai įteikiami ne tiems asmenims, paėmus tik parašą, neišsiaiškinus jų asmenybės. Dažnai dokumentus grąžina neįteiktus ir be jokių parašų. Dokumentai įteikinėjami pakankamai ilgai.

	16
	Švenčionių rajono apylinkės teismas
	Teismo nuomone, „Lietuvos pašto“ kokybė galėtų būti geresnė, nes apie 10 -15 proc. siunčiamų registruotų laiškų neįteikiama.

	17
	Tauragės rajono apylinkės teismas
	Teismo nuomone, „Lietuvos pašto“ įkainiai per aukšti lyginant su teikiamų paslaugų kokybe.

	18
	Telšių rajono apylinkės teismas
	Tobulinant teismo šaukimų ir kitų dokumentų įteikimą, reikėtų juos įteikinėti keletą kartų, ypač po darbo valandų.

	19
	Utenos rajono apylinkės teismas
	LR CPK 92 str. 1 d. numatyta, jog „Išlaidas, susijusias su procesinių dokumentų įteikimu, apmoka šalis, kurios procesinis dokumentas turi būti siunčiamas“. LR Teisingumo ministro ir finansų ministro 2002-12-06 įsakymu Nr.343/388 patvirtinta išlaidų, susijusių su procesinių dokumentų įteikimu civilinėje byloje dydžiai ir jų apmokėjimo tvarka, tačiau šios tvarkos 6 p. nuostata prieštarauja CPK 92 str. 1 d., nes numato, kad įteikimas apmokamas iš valstybės biudžeto lėšų, tam skiriamų teismui. Todėl būtų tikslinga nustatyti, kad šalis, kurios procesinis dokumentas siunčiamas, turi apmokėti į teismo specialiąją sąskaitą fiksuotą pinigų sumą (pvz., 20 Lt). Išsprendus bylą, šaliai, kurios naudai priimtas sprendimas, jos turėtas bylinėjimosi išlaidas priteisti iš antrosios šalies (CPK 88 str. 1 d. 3 p., 93 str.) 

Teismas pareiškė tokius pastebėjimus dėl „Lietuvos pašto“ teikiamų paslaugų kokybės: 1) neradęs adresato, laiškininkas palieka pranešimą ir laukia, kad adresatas ateitų į pašto skyrių pasiimti dokumento (dirba pasenusiais metodais), 2) laiškininkas nedirba po darbo valandų bei poilsio dienomis, 3) grąžina formaliai atžymėję „nerasta“, „paliktas pranešimas, neatsiliepė“, 4) neretai pažymos apie įteikimą arba neįteikti teismo procesiniai dokumentai grąžinami pavėluotai, po teismo posėdžio datos.

	20
	Varėnos rajono apylinkės teismas
	Siūlo stiprinti teismų kurjerių tarnybą, nes teismo gebėjimas skubiai ir garantuotai pasiekti adresatus labai vertinamas bylos dalyvių ir kelia teismo autoritetą visuomenėje. 

Teismas nurodė vienintelį „Lietuvos pašto“ paslaugų trūkumą - per ilgai užsitęsia dokumentų įteikimas ir pažymų grąžinimas teismui.



	21
	Vilniaus rajono apylinkės teismas
	Mano, jog būtų tikslinga papildyti BPK 37 str. 1 d. 4 p. nuostata, kad proceso dalyvių neradimas jų nurodytu adresu ir neatvykimas pasiimti šaukimo į paštą pagal paliktą pranešimą (pvz., per 7 dienas) nelaikoma svarbia neatvykimo į teismą priežastimi.

	22
	Vilniaus apygardos teismas
	Teismo pasiūlymai dėl teismo šaukimų ir kitų procesinių dokumentų įteikimo tvarkos tobulinimo: 1) Paštas turėtų tiksliau formuluoti dokumento neįteikimo priežastį; 2) Pašto darbuotojai, įteikiantys teismo šaukimus ar kitus procesinius dokumentus turėtų nurodyti, kam konkrečiai įteikia, o jei įmonės darbuotojui, turi būti nurodoma: pavardė, pareigos ir būtinai data. 3) Siunčiant dokumentus su įteikimu, teismo šaukimus, paštas turi grąžinti pažymas apie įteikimą ar neįteikimą. Kai visai negrįžta pranešimas, vyksta susirašinėjimas su paštu, taip vilkinamas laikas. 4) Galima būtų keisti dokumentų įteikimo laiką, nes, norint įteikti dirbančiam asmeniui dokumentą, reikėtų jį įteikti prieš darbą, po darbo arba išeiginėmis dienomis, nes darbo laiku jis nerandamas, o jei nesuinteresuotas, pvz. atsakovas, tai gavęs pašto pranešimą neis į paštą jo atsiimti. 5) Pagal registrų centro duomenis įmonė registruota konkrečiu adresu, bet dokumentai grįžta neįteikti su neaiškiom atžymom, tada ieškovas prašo įteikti per antstolius, jei šalys neprieštarauja (teismas priima motyvuotą nutartį dėl įteikimo per antstolius). 6) Pašto darbuotojai, kurie įteikinėja teismo procesinius dokumentus turi būti apmokomi tai daryti.

	23
	Kauno apygardos teismas
	Siūlo svarstyti galimybę teismams, kurių buveinės yra tame pačiame mieste, bendrai pirkti pašto paslaugas. Atkreipti „Lietuvos pašto“ dėmesį į įstatymuose numatytą procesinių dokumentų įteikimo tvarką, sąlygas ir reikalavimus, kad netinkamo įteikimo atvejų būtų kuo mažiau.

	24
	Klaipėdos apygardos teismas
	Siūlo steigti visų teismų vidinę kurjerių tarnybą, kuri teiktų paslaugas visiems respublikos teismams. 

Teismas pažymėjo, jog „Lietuvos pašto laiškanešiai, neradę adresato, palieka pranešimą, kad adresatas atvyktų į paštą pasiimti teismo šaukimo ar kitų dokumentų. Dažniausiai adresatai patys į paštą nevyksta atsiimti iš teismo atsiųstų šaukimų ar pranešimų, dėl tos priežasties tenka atidėti bylų nagrinėjimą, skirti posėdžiui dar kartą ir vėl siųsti dokumentus iš naujo.

	25
	Šiaulių apygardos teismas
	Siūlo, kad privačios kurjerių tarnybos, įteikinėjančios šaukimus, pranešimus, neradę adresato nurodytu adresu dienos metu (laikas pažymimas neįteiktoje šaukimo šaknelėje) pakartotinai bandytų įteikti teismo šaukimus iki darbo pradžios arba vėliau po darbo. 

Teismas „Lietuvos pašto“ paslaugas vertina gerai, tačiau nurodė, jog pasitaikydavo atvejų, kad pašto įteikiamų siuntų pakuotės buvo pažeistos.
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	Siunčiant grįžusį neįteiktą šaukimą ar registruotą laišką pakartotinai, už tas pačias paslaugas mokama antrą kartą, nors pirmą kartą jos suteiktos neefektyviai ir tikslas nebuvo pasiektas. Siūlo darbo grupei derėtis su paštu siekiant sumažinti pakartotinai siunčiamų laiškų kainas.

	27
	Šiaulių apygardos administracinis teismas
	Teismo manymu, „Lietuvos paštas“ turėtų trumpinti neįteiktų teismo šaukimų grąžinimo terminą (šiuo metu jis yra 14 d.)


